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Assunto: Licenca de Prestador de Servigo de Internet
Ex.mo Senhor

A Administracéo da Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagcéo e
Comunicagéo apresenta os melhores cumprimentos.

Apds andlise do vosso processo foi decido a concessdo de uma licenga de Prestador de
Servigo de Internet. Os demais servigos podem ser objecto de outros processos.

Assim, as condi¢Ges exigidas para a atribui¢do da referida licenca sdo as constantes do
Decreto n.° 16/2010, de 22 de Setembro e resumidas a seguir:

Constitui¢dio da Sociedade

Ser uma sociedade comercial legalmente constituida, cujo objecto social inclua o
exercicio de actividade de prestagéio de servigos de informaggo e telecomunicagdes.

Deter a Capacidade Técnica

Projecto técnico:
Arquitetura da rede
Core network (rede principal)
Estacdes de base
Rede de transporte
o Cliente

e Plano de expansdo

1- Deter a Capacidade financeira
Demonstragéo da estrutura financeira e recursos financeiros:

e Orcamento
e Plano de negécios (Business Plan)

Alguns dos requisitos acima constam do vosso processo, nomeadamente o n° 1.
Entretanto, para a concluséo do processo, a ARN solicita os elementos seguintes:




Capacidade Técnica

Um diagrama esquemdtico da Rede Principal (Core Network), identificando os
equipamentos a instalar, bem com o numero e caracteristicas técnicas das estacdes. Se
as caracteristicas constam dos documentos ja entregues, € suficiente fazer a mengfio dos
mesmos.

Relativamente a rede de transporte, foram mencionados duas solugdes: fibra optica e
ligagdes ponto-a-ponto (Feixes Hertzianos). S&o, portanto, necessério as informacdes
para cada trogo, nomeadamente o tipo de ligagfo, largura de banda, tipo de
equipamentos a instalar e respectivas caracteristicas.

No entanto, poderfo ser atribuidas frequéncias nas seguintes faixas, conforme o tipo de
Servigo:

e Servico Fixo via Satélite (VSAT)
Banda C

Espaco — Terra: 3600 -4200 MHz
Terra — Espago: 5925 — 6425 MHz

e Wireless-Lan (RLAN): 5725 — 5875 MHz

e Aplicacdes Ponto — Multiponto: 3400 — 3600 MHz; 410 — 430 MHz; 1880 —
1900 MHz; 2,2 GHz e 4.9 GHz.

Capacidade financeira
A vossa empresa deve fornecer documentos que demonstrem a sua capacidade

financeira para este projecto, nomeadamente, o orgamento previsto € o plano de
negocias (Business Plan).

Sem outro assunto, aproveitamos para reiterar os protestos da nossa elevada
consideracdo.

O Conselho de Administracio
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LICENCA INDIVIDUAL N° TEL/ARN/2014

O Conselho de Administracio da Autoridade Reguladora Nacional das
TIC, no uso das suas competéncias alinea €), do artigo 12.° da Lei n.° 5/2010,
de 27 de Maio), concede Licenca Individual 4 seguinte entidade:

e Designagio social: CAJUTEL S.A.R.L.
e Sede social: Bissau Velho — Bissau

e Registo Comercial: 8694/B /014
Como prestador de servigos de telecomunicacdes de uso publico:

Instalagio e gestdo de cybercafés;

Setrvico de Acesso a Internet;

Setvigo de Voz através de internet (PC-PC);
Servigos de redes privativas virtuais (VPN);
Servico de comunicacio via Satélite.

1. Inicio de Actividade

A oferta dos servigos objecto da presente Licenca Individual deve ter inicio o
mais tardar até 180 dias a contar da data da emissio da mesma, sem prejuizo
das disposi¢des legais apliciveis.

A CAJUTEL S.A.R.L., deverd comunicar 2 ARN a data do inicio da oferta
de cada servigo, objecto da presente Licenca Individual, com a antecedéncia
minima de 30 (#:nta) dias.



2. Duragio

A presente Licenca Individual tem a duracio de 10 (dez) anos a contar da data
da sua outorga.

3. Direitos de utilizagdo de Recursos
3.1. Frequéncias Radioeléctricas

| a) A presente Licenca Individual confere a CAJUTEL S.A.R.L., os
direitos de utilizagio de frequéncias radioeléctricas nas seguintes
faixas:

t. Para o Servico Fixo Via Satélite (FIX-S): Uplink (Estagdo terrena
para satélite): 3600 a 4200 MHz, e Downlink (Satélite para estagdo
terrena): 5925 — 6425 MHx,.

b) As frequéncias de trabalho, bem como as caracteristicas das estacdes
e das emissOes deverdo ser confirmadas, caso a caso, pela ARN, e
registadas de acordo com as normas em vigor.

c) Para efeito da alinea anterior a CAJUTEL S.A.R.L., deveri
requerer a devida solicitacio de licenciamento radioelécttico,
fornecendo para o efeito, todos os dados necessarios 2 ARN, antes
da instalacdo de qualquer estacio ou rede de Radiocomunicacdes.

d) A CAJUTEL S.A.R.L., desde que seja no ambito dos setvicos
objecto da presente Licenca Individual, podera requerer frequéncias
em outras faixas para além das indicadas na alinea 4), devendo, para

o efeito, instruir o pedido de acordo com as instru¢Ges emanadas da
ARN.

4. Direitos
Constitui direito da CAJUTEL S.A.R.L.:

a) Os direitos comuns aos operadores de redes publicas de
telecomunicagGes e aos prestadores de setvicos de telecomunicacoes
de uso publico, incluido o de estabelecimento da sua prépria rede de
telecomunicagées de uso puiblico nos termos requetidos no projeto
técnico apresentado.



5. Condicdes

A CAJUTEL S.AR.L., esti sujeita no exercicio da sua actividade as
seguintes condicdes:

a)
b)

)
d)

€)
H

g

h)

O respeito das condi¢oes e dos limites inerentes a Licenca Individual;
O cumprimento das disposi¢oes legais apliciveis as tecnologias de
informacio e comunicacio;

O cumprimento dos regulamentos de exploragio apliciveis;

A utillizagio de equipamentos devidamente aprovados pela entidade
competente;

A garantia da igualdade de acesso aos setrvigos prestados mediante o
pagamento dos precos aplicaveis;

Garantir a seguranca dos equipamentos contra o acesso nio autorizado
nos termos da legislagio aplicavel ao tratamento de dados pessoais e a
proteccio da privacidade no dominio das telecomunica¢des de uso
publico;

Os agentes da ARN ou mandatirios, quando devidamente
credenciados, tém o direito de penetrar nas instalagdes da CAJUTEL
S.A.R.L., para proceder:

A verificagio dos equipamentos, devendo estas entidades colaborar e cooperar na
prestacdo de informagdo mecessdria aos agentes para permitir a verificagdo e
Jfiscalizacdo das obrigagdes e condigoes decorrentes da Autorigacde, bem como
disponibilizarem informagies destinadas a fins estatisticos, facultando o acesso ds
respectivas instalagoes ¢ documentacdo ¢;

As notificacies necessirias, tendo em vista o regular funcionamento das
instalagoes e o adequado exercicio de actividade;

Disponibilizar aos utilizadores, em tempo util, designadamente na sua
sede e, em todos os seus estabelecimentos, assim como nas paginas ou
dominios que possuam na Internet, informacio esctita sobre as
condi¢des de acesso e utilizacdo do servico. A forma utilizada para a
disponibilizacdo de informacio deve permitir a sua facil compreensio
pelo utilizador e ser disponibilizada previamente a subscricio do
Servico;

1) Pagar a taxa anual relativa a0 exercicio de actividade de prestador de

servicos de informacio e comunicagdes de uso publico;



5. Condigdes

A CAJUTEL S.AR.L., esti sujeita no exercicio da sua actividade 3s
seguintes condicdes:

a) O respeito das condi¢des e dos limites inerentes 3 Licenca Individual;
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informagio e comunicacio;

O cumprimento dos regulamentos de exploragio apliciveis;

A utilizagio de equipamentos devidamente aprovados pela entidade
competente;

A garantia da igualdade de acesso a0s setvicos prestados mediante o
pagamento dos pregos aplicveis;

Garantir a seguranca dos equipamentos contra o acesso nio autorizado
nos termos da legislacio aplicivel ao tratamento de dados pessoais e a
protec¢io da privacidade no dominio das telecomunica¢bes de uso
publico;

Os agentes da ARN ou mandatirios, quando  devidamente
credenciados, t¢m o direito de penetrar nas instalacdes da CAJUTEL
S.A.R.L., para proceder:

A versficagio dos equipamentos, devendo estas entidades colaborar e cogperar na
prestagio de informagdo necessiria aos agentes para permitir a versficagio e
Jiscalizacdo das obrigagbes e condigies decorrentes da Autorizacio, bem como
disponibilizarem informagies destinadas a fins estatisticos, facultando o acesso ds
respectivas instalagoes e documentaco e;

As  notificagdes necessirias, tendo em vista o regular funcionamento das
instalagoes e o adequado excercicio de actividade;

h) Disponibilizar aos utilizadores, em tempo util, designadamente na sua

sede e, em todos os seus estabelecimentos, assim como nas paginas ou
dominios que possuam na Internet, informacio escrita sobre as
condi¢bes de acesso e utilizagio do servico. A forma utilizada para a
disponibilizacio de informagio deve permitir a sua facil compreensio
pelo utilizador e ser disponibilizada previamente A subscricio do
Servico;

Pagar a taxa anual relativa ao exercicio de actividade de prestador de
servicos de informagio e comunica¢des de uso ptblico;



1

j) Pagar a atribuicio de direitos de utilizagdo de frequéncias;

k) Pagar a utilizagio de frequéncias;

1) Pagar a Contribuicio anual para o Fundo de Acesso Universal (FAU).

m) Excluem-se do 4mbito da presente Licenca Individual, todos os
setvicos que pde em causa a dignidade da pessoa humana ou que
ofendem a moral e os bons costumes, nomeadamente, entre outros, os
de caricter xenéfobo, erdtico ou sexual.

6. Area Licenciada:

Para os efeitos da presente Licenca Individual, o titular estd licenciado a
atuar em todo territério nacional.

Feito em Bissau, aos 23 dias do més de Maio do ano de 2014.

O Conselho de Administragio,

Eng.° Gibril Mané
/ Presidente/



